CMIT

Cai Mep International Terminal

HOP PONG SU DUNG CONG DICH VU KHACH HANG

Cadng Quéc té Cdi Mép - Cai Mep International Terminal (CMIT)

Chung t6i gom:
Bén cung cap dich vu: CMIT
Bén st dung dich vu:

Piéu 1: Pham vi cung cap dich vu

1.1. Cang Quéc té Céai Mép (sau day goi la “Cang”) cung cdp dich vu cang dién t& cho khich
hang thong qua Céng dich vu khach hang ctua Cang tai dia chi [dia chi Céng dich vu khéach
hang cua CMIT].

1.2. Céc dich vu Céng dich vu khach hang goém:

(1) Tra cttu va theo doi: lich trinh tau, container, s6 booking, s6 BL, container theo tau, chuyén
tau va bao cdo khai thac tau.

(2) bat chd (eBooking) va Lénh giao hang dién t& (eDO).

(3) Giao nhan container duong bo: giao hang nhép, giao rong, ha hang xudt, ha réong va dang
ky lich vao céng.

(4) Giao nhan container duong thuy: dang ky chuyén sa lan va tra ciru danh sach d&, xép.
(5) Khai bdo va diéu phéi phuong tién: phuong tién van chuyén, tai xé, 1énh diéu xe.
(6) Dich vu phét sinh va yéu cau diéu chinh théng tin.

(7) Biéu cudc, hda don dién tir va thanh todn truc tuyén.

Diéu 2: Cam két cuaa khach hang
2.1. Thyc hién dung cac hudéng dan vé dich vu ma CMIT cung cap.

2.2. Trw khi thong béo truéc cho CMIT theo khoan 5.2 ctia hop dong nay, Khach hang thira
nhén bat cir hanh déng truy cap nao vao dich vu Céng dich vu khach hang bang tén truy cap do
CMIT cung cdp dung v6i méat khau truy cap ctia Khach hang déu duoc coi la Khach hang truy
cap.

2.3. bong y cung cap day du va cap nhéat chinh xac thong tin ma CMIT yéu cau phuc vu cho
viéc cung tng dich vu. Hoan toan chiu trach nhiém tat cad théng tin da dang ky. Cang c6 quyén
tlr choi cung cap dich vu trong truwong hop thong tin khai bdo duoc xdc dinh la khéng chinh
xéc, khong hop 1& hodc vi pham quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Piéu 3: Mat khau sir dung dich vu

3.1. Sau khi nhéan dwoc hé so dang ky cua khach hang, t6i da khong qud 24 gio (thoi gian xt ly
ap dung 24/7 bao gém ca ngay nghi, ngay 1é) Cang sé duyét, cung cap tai khodn va mat khau
cho khéach hang st dung théng qua email va sé dién thoai do khach hang dang ky;

3.2. Mat khdu do Cang cung cap duogc st dung dé xac dinh khach hang st dung dich vu. Khach
hang phai thay d6i mat khiu ngay lan dau tién st dung. Trong qué trinh st dung dich vu khach
hang nén dinh ky thay d6i mat khdu d€ dam bao an toan thong tin.

3.3. Khéach hang c6 trach nhiém bao quan tén truy cap, méat khdu do Cang cung céap.

3.4. Khach hang phai théng bdo ngay cho Cang dé kip thoi xtr ly khi méat kh&u bi méat, danh cap
va khéch hang phai chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, rai ro khéc (néu cd).

Diéu 4: Quyén va Trach nhiém caa CMIT



4.1. Pam bao hé théng Céng dich vu khach hang hoat dong 6n dinh, an toan va tuan thu céc
quy dinh ctia phéap luéit lién quan dén viéc cung ting céac dich vu tryc tuyén. Cung cép tai khoan
va méat khau cho khach hang, gidi quyét cdc veéng méac phat sinh khi khach hang st dung dich
vu Céng dich vu khach hang.

4.2. Cang khoéng chiu trach nhiém dé6i véi nhitng thiét hai truc ti€p hodc gidn ti€p ma khach
hang phai chiu phéat sinh tir hodc do:

a) Viéc khach hang dé mat, mat cap, 10 tén truy cap, mat khau, 1énh giao nhén, 1énh dich vu
dan dén nguoi khac str dung nhitng thong tin nay dé dang ky va st dung dich vu, 1dy hang hoac
tiép can nhitng thoéng tin lién quan dén khach hang va dich vu; hoac

b) Bat cit hanh dong bat kha khang nao bao gom nhung khéng gidi han béi thién tai, dich bénh
hodc céc yéu cau hay chi thi cia Chinh phi va cdc co quan nha nwédc, nguodi c6 thdm quyén
khéc;

c¢) Lai xe hodc khach hang lya chon nham 1énh ctia don vi khéc, khai bdo phén xe sai théng tin
hodc 14i xe chon 14y nham container;

d) Khach hang khéng cung cdp, cdp nhat day da, chinh xéc, kip thoi théng tin va tinh trang
hoat dong cta 14i xe, xe dau kéo va ro moé6c khi thém méi hodc cé thay déi.

4.3. Trong thoi gian cung cap dich vy, Cadng c¢é quyén don phwong cham ditt viéc cung cap dich
vu bang cach giri thong bdo chdm ditt cho khéch hang khi khach hang vi pham céac quy dinh
ciia Cang. Thoi diém cham dut viéc cung cap dich vu la thoi diém khach hang nhan duoc thong
bédo chdm dut hoac ké tir thoi di€ém Cang dang thong béo trén website tai dia chi [dia chi Céng
dich vu khéch hang ciia CMIT]. Trong truong hop nay, Cang khéng chiu bat ky thiét hai hoac
chi phi phéat sinh cho khach hang hodc bén thit ba (néu co).

Piéu 5: Quyeén va trach nhiém cua Khach hang

5.1. Tuan thu céc tha tuc dang ky, trinh tw giao dich, huéng dan khac cta Cang, st dung dung
muc dich ma dich vu cung cdp. Cam két khéng phat hanh héa don GTGT cho bén thi ba khi
khong cé giao dich cung tmg dich vu hoac hang héa thuc té, cling nhw khéng ding tén ho trén
héa don GTGT nham muc dich hé tro doanh nghiép khac ké khai khau trir thué GTGT, hoan
thué GTGT hodac ghi nhan chi phi tinh thué thu nhdp doanh nghiép, theo dung quy dinh tai
Ludt Quéan 1ly thué s6 108/2025/QH15, Théng tw 91/2026/TT-BTC va Nghi dinh
254/2026/ND-CP. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé tinh day dd, chinh xdc va hop 1&
clia c4c théng tin xuat héa don da khai bao, dang ky trén Céng dich vu khach hang, bao gom
nhung khong gi6i han & tén don vi, mé s6 thué, dia chi va céc théng tin lién quan khac phuc vu
viéc xudt hoa don; déng thoi chiu moi t6n that, chi phi phét sinh do théng tin xudt héa don
khong chinh xac hoac khong dwgc cap nhat kip thoi.

5.2. Khi ¢6 nhu cau chdm ditt st dung dich vy, Khach hang giti email yéu cau huy tai khoan
dén Cang. Cang phan hoéi bang email xadc nhan huy tai khoan. Khach hang chdm dut st dung
Céng dich vu khach hang trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan email x4c nhan; qué thoi han
nay, tai khoan cham dat hiéu luc va Khach hang khong dugc tiép tuc st dung dich vy, trir khi
hai bén c6 thdéa thuan khéc bang van ban.

5.3. Khach hang cé nghia vu chuén bi mdy mdc, thiét bi két ndi, phdn mém hé théng, phan
mém Umg dung... dé c6 thé két néi, truy cap an toan vao dich vu.

5.4. Khach hang phai bdo ddm an toan va bi mat déi véi thong tin, tén va méat khau truy cap
clia minh. Hoan toan chiu trdch nhiém béat ky moi truong hop khi théng tin, tén va mat khau
truy cap bi mat, loi dung, tiét 16 cho bén thir ba va sé chiu toan b rui ro, thiét hai gay ra do
viéc str dung cua nguoi thit ba dé.

5.5. Chiu trdch nhiém dam bdo an toan va bi méat déi véi Lénh giao hang dién tk (eDO) ma
khach hang st dung.

5.6. Tat ca nhiimg diéu khodn va diéu kién nay van con c6 hiéu luc sau khi khach hang ngung
hoac chdm duat dich vu. Ngay ca khi da ngung, chdm dat st dung dich vu, khach hang van bi



rang budc bédi cic diéu khodn va diéu kién nay & ching muc lién quan dén quyén va trach
nhiém cta khach hang trong thoi gian st dung dich vu.

5.7. b6i véi truong hop huy tai khodn: Viéc hiy tai khoan khong lam cham dit tradch nhiém cua
Khéach hang déi véi cdc giao dich da phéat sinh truéc thoi di€ém tai khodn duwoc huy trén hé
thoéng Céng dich vu khéch hang. Khach hang c6 trédch nhiém tiép tuc thuc hién day du céc
nghia vy, bao gom nhung khong giéi han & nghia vu thanh todn, xdc nhan théng tin, phoi hop
X ly phat sinh (néu cé) déi vdi cac giao dich da thyc hién trude khi viéc hay tai khoan c6 hiéu
lyc. Moi diéu khodan va quy dinh lién quan dén viéc dang ky va st dung tai khoan van tiép tuc
duoc &p dung dé xwr 1y céc giao dich nay cho dén khi hoan tat.

5.8. D6i véi truong hop diéu chinh/bd sung théng tin tai khoan: Viéc diéu chinh/bé sung thoéng
tin tai khodn khéng lam thay déi hiéu luc ctia cdc diéu khoan va quy dinh da duoc khach hang
chép thuan tai thoi diém dang ky tai khodn ban dau. Khach hang cé trach nhiém dam bao viéc
tuan thl cac quy dinh theo ding cam két da xac lap tai thoi diém dang ky ban dau.

5.9. Khach hang c6 trdch nhiém cép nhét lai Gidy uy quyén (néu cd) trong truong hop cé thay
dai lién quan dén nguoi dwoc Gy quyén, ndi dung Uy quyén, thoi han hiéu luc hoac céc théng
tin khéc lién quan. Pong thoi, Khach hang c6 trach nhiém thong béo va cép nhéat kip thoi cho
Cang céc thay déi lién quan dén théng tin phép ly cia minh, bao gom nhung khong giéi han &
tén cong ty, dia chi tru sé va nguoi dai dién theo phap luat, ngay sau khi phat sinh thay déi vé
mat phép ly tir phia Khach hang. Khéch hang chiu trdch nhiém toan bd déi véi céc giao dich
duoc thyc hién tir tai khoan da ddng ky, bao gom ca céc truwong hop Gidy ay quyén hodc céc
thong tin

phép ly néu trén khéng con phu hop nhung chwa dwoc cap nhat.

5.10. Khéach hang cé trach nhiém cap nhat day dd, chinh xac va kip thoi thong tin, tinh trang
hoat dong cua 1ai xe, danh sach lai xe ndi bd, xe van chuyén, s6 ro-mooc va thong tin dang
ki€m clia cong ty khi thém méi hoac cé thay déi. Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va
chiu moi tén that, chi phi phét sinh do théng tin khéng duwoc cip nhat day du, chinh xac, kip
thoi va lién quan dén cac tadc nghiép do 1&i xe thyc hién dya trén théng tin da dang ky tu tai
khoan cua khach hang, bao gom ca truwong hop 1ai xe khong con thudc danh sach néi bd nhung
van thuc hién tac nghiép do khach hang chua kip cap nhat hoac xéa bo.

5.11. Lai xe/khéch hang c6 trach nhiém lya chon diung 1énh va hoan toan chiu tradch nhiém doéi
véi moi van dé phat sinh trong truomg hop 14i xe noi bd ctia minh lya chon nham 1énh cta don
vi khac.

5.12. Cam két khai bdo day du va chinh xdc khoi lwong toan b container hang (Verified Gross
Mass - VGM) theo quy dinh trong céng wéc SOLAS vé viéc xac dinh khéi lwong container chira
hang. Céc container khong c6 VGM hoac khong xac dinh duoc trong luong sé khong duoc xuat
nhép ra vao cang.

5.13. Cam két khai bdo day du va chinh xac s6 dang kiém phuwong tién co gidi duong bd chuyén
ché container goém: sé xe dau kéo, tu trong xe dau kéo, han dang kiém xe dau kéo, sé romooc,
tw trong romooc, trong lwong cho phép ché cia romooc, han dang ki€m clia romooc. Phuong
tién co gidi khong khai bdo chinh xac trén Céng dich vu khach hang sé khong duoc giao nhan
container vao ra céng Cang.

Piéu 6: Ban quyén

6.1. C4c thiét k&, bi€u twong, ngén ngir, hinh anh, bdo cdo va théng tin khac do Cang cung cap
trén dich vu la tai san thudc sé hitu ctia Cang.

6.2. Moi su sao chép, thay ddi, stra chita ma khoéng duoc sw cho phép bang van ban cua Cang
déu coi la vi pham phép luét.

Diéu 7: Cac diéu kién va diéu khoan khac

7.1. Cang c6 thé thay dé6i ndi dung céc diéu kién va diéu khoan trén “Hop déng st dung Céng
dich vu khach hang” nay bang cach gui thong béo thay déi cho khach hang.



7.2. Khach hang duoc xem la da nhan dugc thong bdo néu:

(1) Céc thong bdo nay da duoc dua 1én Website cia Cang tai dia chi [dia chi Céng dich vu
khéach hang ctaa CMIT]

(2) Céc thong bédo nay da dwoc gdi téi dia chi thw dién t& (email) ma khach hang dang ky véi
Céng
(3) Céac thong béao nay da dwgc gui téi dia chi lién lac ma khach hang dd dang ky v6i Cang sau
khodang thoi gian qui dinh thuong 1é cta buu dién.
7.3. Cang co toan quyén quyét dinh cap tai khoadn hoac tir chéi cap tai khoan cho nguoi dé
nghi. Khi Cang dong y cap tai khodn cho nguoi dé nghi, cdc ndi dung va quy dinh kém theo
“Hop déng st dung Céng dich vu khach hang” trd thanh cam két giita cdc bén phu hop véi céc
diéu khoan va diéu kién st dung dich vu Céng dich vu khich hang ctia Cang.
7.4. Khach hang cam két d&a doc, hiéu rd va tuan thi dung, day di nhiing diéu khoan, diéu kién
nhuw trén va céc quy dinh lién quan cta phéap luit. Cédc bén da théng nhat va chdp nhén céc
diéu khoan da quy dinh. Khach hang xdc nhan chap thuén céc thong tin trong “Hop déng st
dung Céng dich vu khach hang” nay bang viéc xac nhan tich chon ndi dung sau:
+Nhing théng tin téi (Khach hang) dang ky trén Céng dich vu khach hang la day
da, trung thuc, chinh xac va téi hoan toan chiu trach nhiém vé cac théng tin da
cung cap.
+T6i da doc, hiéu ré cac diéu kién sir dung dich vu trén Céng dich vu khach hang
cua CMIT, hoan toan dong y va cam két thuc hién ding cac diéu khoan dich vu
ctua hop dong dién ti, sit dung dich vu cang trén Céng dich vu khach hang theo
quy dinh cua Cang.
7.5. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day da ctia cac thong tin dd cung cap trén
hé théng. Trong truong hop thong tin do khach hang cung cép c¢6 sai s6t, gay ra 16i hoac phat
sinh sy ¢6 trong qud trinh dang ky, st dung dich vu trén hé thoéng ctia Cang, khach hang sé
chiu trdch nhiém va chap nhén moi chi phi phét sinh lién quan.

Piéu 8: Cam két thuc hién va giai quyét tranh chap

8.1. Hai bén cam két nghiém chinh thuc hién céc diéu khoan theo quy dinh tai “Hop déng s
dung Céng dich vu khach hang” nay va cac ban stra ddi, b6 sung, van ban dinh kém (néu cé).
Trong qué trinh thyc hién, néu cé phat sinh tranh chép, hai bén cung nhau giai quyét bang
thuwong lwong hoac hoa giai.

8.2. Trwong hop thwong lwgng hodc hoa gidi khéng thanh, thi mot trong céc bén cé quyén dua
tranh chdp ra Toa 4n nhan dan cé thdm quyén tai noi dat tru s& cia CMIT dé€ giai quyét.



